Gaspésie

rando nature

CALENDRIER DES DEPARTS HEBDOMADAIRE 2012

En 2012, entre le 06 juillet et le 05 octobre, nous offrons 13 semaines de départs. A chacune de ces semaines, il est

possible de s’inscrire pour une randonnée de 1
commence le vendredi et se termine le mardi. Trois inscriptions sont requises pour garantir un départ (maximum 8).
Un systéeme de transport vous permet de | aisser
Mont-Albert.
Note importante, ces départs sont disponibles j usqu' a 45 jours avant edtreis da
premiers participants et 5] ysoquu’'sa avant | e départ pour | > ajout
Dates de chaque cycle de départs hebdomadaires, 2012:
- De vendredi 06 juillet au mardi 10 juillet - De vendredi 13 juillet au mardi 17 juillet
- De vendredi 20 juillet au mardi 24 juillet - De vendredi 27 juillet au mardi 31 juillet
- De vendredi 03 aodt au mardi 07 aot
- De vendredi 17 aolt au mardi 21 aolt - De vendredi 24 ao(t au mardi 28 aolt
- De vendredi 31 aolt au mardi 4 septembre - De vendredi 07 septembre au mardi 11 septembre
- De vendredi 14 septembre au mardi 18 septembre - De vendredi 21 septembre au mardi 25 septembre
2 ou 3 jours seulement pour les dates suivantes
- De vendredi 28 au dimanche 30 septembre - De vendredi 05 au dimanche 07 octobre
Cet itinéraire de 5 jours per meteveddtedd(f,3oubjours) & opt
samedi (2 ou 4 jours) et le lundi (2 jours):
JOUR DU 6 OPTIONS PARCOURS TARIF PAR
DEPART PERSONNE
Vendredi 1 jour / 1 nuit Randonnée massif McGerrigle 149.00$ C
3 jours / 2 nuits Randonnée massif McGerrigle, lac Thibault au lac 569.00 $ C
Vendredi-dimanche Cascapédia
5 jours / 4 nuits Randonnée massif McGerrigle, lac Thibault au Gite du 932.00$C
Vendredi-mardi mont Albert
Samedi 2 jours / 1 nuit Lac Thibault au lac Cascapédia 389.00$C
Samedi-dimanche
4 jours / 3 nuits Lac Thibault au Gite du mont Albert 736.00$C
Samedi-mardi
Lundi 2 jours /1 nuit Lac Cascapédia au Gite du mont Albert 389.008C
Lundi-mardi

Les fiches techniquekttailléesle chaqe forfait se trouvent en annexe.

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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Dans cette section ndéwillons chacune désrfaits offerts

ANNEXE 1: FICHES TECHNIQUES

OPTION1

RANDONNEE PEDESTRE GUIDEED 6 U N AVETCWMRTEE EN REFUGE
Randonnée massif McGerrigle

Description:

Selon la météo, nous ferons une randonnée aller-retour qui
nousmeneau sommet d’une de d
partie du massif des McGerrigle: soit le mont Jacques-

Cartier, le deuxiéme plus haut sommet du Québec ou son

voisin le mont Xalibu. La longueur totale de ces

randonnées est soit de 8.3 ou de 10.4 km. Nousy

retrouverons des conditions de toundra comme dans les

régions beaucoup plus nordiques du Québec. Ceci est le AR < AL W e R
secteur du parc ou nous aurons | a Aprdtour,sousgousande c
dirigeons au camping du Mont-Albert pour un repas et une nuit en refuge. Au matin, nous nous rendons au Gite du

Mont-Albert pour un copieux déjeuner.

Niveau de difficulté:

Nos randonnées se déroulent sur des terrains variés avec certains dénivelés, accessibles aux gens en bonne santé

avec expérience de base (randonnées de jour). Nous marcherons pendant 4 a 5 heures. Les deux randonnées

proposées lors de cette journée sont classées intermédiaires. Lors de la randonnée du Xalibu, nous parcourons 10.4

km partant d une altitude d’environ 600 m et mo
point de départ. Lors de la randonnée du mont Jacques-Cartier, nous partons d’une al't
monter jusqu’'a 1270 m pour ensuite redescendre.

Rendez-vous et transport:

Nous demandons a nos clients de nous contacter par téléphone la veille du départ. Le point de rendez-vous est le
Centre de découverte du parc au sud de Ste-Anne-des-Monts sur la route 299. Nous nous rencontrons a 8h, aprés
le déjeuner, pour nous connaitre et pour remplir les fiches nécessaires. Nous prendrons ensuite, au besoin, la
navette pour la randonnée do mont Jacques-Cartier.

Tarif par personne:
149 § CAD

Ce forfait inclut:
Un guide pour 8 participants, un diner, un souper et un déjeuner, les collations, la location du refuge, le droit d'accés
au parc, le transport, s fieu (davetty mord Jacques-Cartier), la location de certains équipements.

Ce forfait ndinclut pas:
Certains équipements, les taxes fédérale (5%) et provinciale (9.5%).

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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RANDONNEES PEDESTRES GUIDEES DE 2 JOURS/1 NUIT AVEC TRANSPORT DE BAGAGE
Lac Thibault au Lac Cascapédia (27.6 km)

OPTION 2

Description:

Le premier jour, aprés avoir déposé nos voitures au Lac Cascapédia et pris un transport en minibus du point
d’"arrivée au Lac Thibault, nous mar aMésangesavecam v i r o
petit crochet pour admirer | e Pic de |’ Aube. Di

déjeuner, nous partons de la Mésange pour nous diriger vers le Lac Cascapédia, en passant par le Pic du Briilé et le
lac Gouache, sur une distance de 14 km.

Niveaux de difficulté:

Nos randonnées se déroulent sur des terrains variés
avec certains dénivelés, accessibles aux gens en bonne
santé avec expérience de base (randonnées de jour).
Nous marchons entre 4 et 7 heures par jour. La
randonnée entre le lac Thibault et le lac Cascapédia est
classée intermédiaire. Le premier jour (13 km) nous
montons a partir djus
une alttudled” environ 950 m,
vallée en mi-parcours qui nous fait redescendre et
remonter sur environ 150 m. La deuxiéme journée
(14km) nous partons des hauteurs pour revenir
graduellement a une altitude de 500 m, avec la descente
la plus raide en fin de journée.

Rendez-vous et transports:

Nous demandons a nos clients de nous contacter par téléphone la veille du départ. Le point de rendez-vous est le

Centre de découverte du parc au sud de Ste-Anne-des-Monts sur la route 299. Nous nous rencontrons a 8h, apres

le déjeuner, pour nous connaitre et remplir les fiches nécessaires. Ensuite nous partons ensemble au Lac
Cascapédia ou votre voiture 2 puenap@ds-mifikErsugemdusa n o't
aurons un transport qui nous conduira a notre point de départ. Nous partons avec notre bagage de journée ainsi que

notre bagage de nuit, qui sera par la suite déposé au refuge par le transporteur. Le 2¢ jour nous arrivons
habituellement au lac Cascapédia, ou sont les voitures, vers 16h00.

Tarif par personne:
389§ CAD

Ce forfait inclut:

Un guide pour 8 participants, les repas (1 déjeuner, 1 souper, 2 diners), les collations, la location du refuge, le droit
d'accés au parc, le transport au point de départ, la location de certains équipements et le transport des bagages au
refuge.

Cefofai t ndinclut pas:
Certains équipements, les taxes fédérale (5%) et provinciale (9.5%).
INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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RANDONNEES PEDESTRES GUIDEES DE 3 JOURS/2 NUITS AVEC TRANSPORT DE BAGAGE
Randonnée massif McGerriglel (843km) et Lac Thibault au Lac Cascapédien27.

OPTION 3

Description:

Le jour 1, nous ferons une randonnée aller-retour de 8.3 —10.4 km qui nous méne
au sommet du mont Jacques-Cartier ou du mont Xalibu. Au retour, nous nous
dirigeons au camping du Mont-Albert pour la premiere nuit en refuge. Au matin,
nous nous rendons au Gite du Mont-Albert pour un copieux déjeuner. Le jour 2,
aprés un transport en minibus du Lac Cascapédia au Lac Thibault, nous marchons
12.4 kilometres pour nous rendre au refuge la Mésange avec un petit crochet pour
admirer le Picde I’ Au b e . mdtagm etrsoupe au refuge. Le troisiéme
jour, aprés le déjeuner, nous partons de la Mésange pour nous diriger vers le Lac
Cascapédia, en passant par le Pic du Brlé et le lac Gouache, sur une distance de
14 km.

Niveau de difficulté:

Nos randonnées se déroulent sur des terrains variés avec certains dénivelés, accessibles aux gens en bonne santé

avec expérience de base (randonnées de jour). Nous marchons entre 4 et 7 heures par jour. Les deux randonnées
proposeées lors de la premiére journée sont classées intermédiaires. Lors de la randonnée du Xalibu, nous
parcourons 10.4 km partant d’'une altitude d’ e
redescendre au point de départ. Lors de la randonnée du mont Jacques-Cartier, nous partons d’ u
d"environ 750 m pour monter jusqu’'a 1270 m pour
partir d’une al ti t waretteindré uennev iarlotni t6u0d0e ni i(nlaalce Tdn'iebr
traver sée d’ -paroersquireus fhit &descerdre et namionter sur environ 150 m. La troisiéme journée

nous partons des hauteurs pour revenir graduellement a une altitude de 500 m, avec la descente la plus raide en fin

de journée.

Rendez-vous et transport:

Nous demandons a nos clients de nous contacter par téléphone la veille du départ. Le point de rendez-vous est le
Centre de découverte du parc au sud de Ste-Anne-des-Monts sur la route 299. Nous nous rencontrons a 8h, aprés

le déjeuner, pour nous connaitre et remplir les fiches nécessaires. Aprés la randonnée de la premiere journée, nous
reviendrons dormir en refuge dans le secteur Mont Albert. Le 2¢ jour, nous partirons ensemble au Lac Cascapédia

ou nous | ai s s er osoitsanoltrearrivée deia tandonnée, lefdegour an ap@stmidi.csuitee vy
nous aurons un transport qui nous amenera a notre point de départ du jour 2, le Lac Thibault. Nous partons avec

notre bagage de journée et notre bagage de nuit, qui sera par la suite voyagé au refuge par le transporteur. Le 3¢

jour nous arrivons habituellement au lac Cascapédia, ou sont les voitures, vers 16h00.

Tarif par personne:
569 § CAD

Ce forfait inclut:

Un guide pour 8 participants, les repas (trois diners, deux soupers, un déjeuner en refuge et un déjeuner au Gite du
Mont-Albert), les collations, la location du refuge, le droit d'acces au parc, le transport au point de départ, la location
de certains équipements et le transport des bagages au refuge.

Ce f or f pas: tCertaindéquipemdnts) les taxes fédérale (5%) et provinciale (9.5%).
INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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RANDONNEES PEDESTRES GUIDEES DE 2 JOURS/1 NUIT AVEC TRANSPORT DE BAGAGE
Lac Cascapédia Gite du mont Allf2rn5 km)

OPTION 4

Description:

Le premier jour, aprés un transport organisé en minibus du Gite du Mont-Albert (Centre de découverte) au Lac
Cascapédia ou nous nous rencontrerons pour la premiére fois, nous marcherons environ 8.4 kilométres pour nous
rendre au refuge la Paruline, en passant par les monts Ells et du Milieu. Diner en montagne et souper au refuge. Le
deuxiéme jour, apres un bon déjeuner, nous partons de la Paruline et marchons 20.5 km pour atteindre le sommet
du mont Albert, le traverser et redescendre par sa cuve pour terminer la randonnée au Gite du Mont-Albert (Centre
de découverte).

Niveau de difficulté:
Nos randonnées se déroulent sur des terrains variés avec certains dénivelés, accessibles aux gens en bonne santé
avec expérience de base (randonnées de jour). Nous marchons entre 4 et 7 heures par jour.

La randonnée entre le lac Cascapédia et le Gite du Mont-Albert est classée difficile. En fait, la premiére journée est
plutdét facile: un parcours de 8,4 km qui nous f
ensuite revenir a 725 m (le refuge la Paruline) en fin de journée. La deuxiéme journée est plus longue que la

moyenne: nous marchons 20.5 km en montant de 725 m & 1070 m (le mont Albert) et nous redescendons dans une

cuve pour nous rendr etAl®t50mpi nt d’' arrivée, | e Gi

Rendez-vous et transport:

Nous demandons a nos clients de nous contacter par téléphone la veille du départ. Il vous faudra étre au Centre de
découverte du parc au sud de Ste-Anne-des-Monts sur la route 299 a 8h, aprés avoir déjeuné. De 3, vous allez
prendre | a navette jusqu’'au | ac Cascapédia, qui
&t es Gaspésieeandd natute’ A votre arrivée au lac Cascapédia, nous serons sur place pour vous accueillir.

Nous allons partir de Ia pour la premiére journée de marche et nous arriverons dans le secteur du Gite du Mont-

Albert (Centre de découverte) le lendemain, ou se trouvent les voitures, vers 17h00.

Tarif par personne:
389§ CAD

Ce forfait inclut:

Un guide pour 8 participants, les repas (2 diners, 1
souper, 1 déjeuner), les collations, la location du refuge,
le droit d'acceés au parc, le transport au point de départ, la
location de certains équipements et le transport des
bagages au refuge.

Ce forfait ndinclut pas:
Certains équipements, les taxes fédérale (5%) et
provinciale (9.5%).

Nous vous conseillons de prendre un souper et une nuit au Gite en arrivant —un luxe aprés une grande journée de
randonnée! Et pourquoi pas un massage?!

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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OPTION 5

RANDONNEES PEDESTRES GUIDEES DE 4 JOURS 3 NUITS AVEC TRANSPORT DE BAGAGE
Lac Thibault au Gite du Mtosrt (55 km)

Description:

Le premier jour, aprés un transport en minibus du Gite du Mont-Albert (Centre de découverte) au Lac Thibault, nous

marchons environ 12.4 kilométres pour nous rendre au refuge la Mésange avec un petit crochet pour admirer le Pic

de | ' Aube. Diner en montagne et souper au refug
Mésange pour nous diriger au Lac Cascapédia (refuge le Pluvier), en passant par le Pic du Brdlé et le lac Gouache,

sur une distance de 14 km. Le jour 3, nous marchons environ 8.4 kilométres pour nous rendre au refuge la Paruline,

en passant par les monts Ells et du Milieu. Diner en montagne et souper au refuge. Le 4¢ jour, nous partons de la

Paruline et marchons 20.5 km pour atteindre le sommet du mont Albert, le traverser et redescendre par sa cuve et

terminer au Gite du Mont-Albert (Centre de découverte).

Niveau de difficulté:

Nos randonnées se déroulent sur des terrains variés avec certains dénivelés, accessibles aux gens en bonne santé

avec expérience de base (randonnées de jour). Nous marchons entre 4 et 7 heures par jour. Les trois premiers jours

de cette randonnée sont classés intermédiaires, tandis que le dernier est classé difficile. Pour la section entre les

| acs Thibault et Cascapédia, | e premier jour no
finale d’ environ 950 mparco@s\guenous fdit @destemdraetremoneréue d’ un e
environ 150 m. La deuxieme journée nous partons des hauteurs pour revenir graduellement & une altitude de 500 m,

avec la descente la plus raide en fin de journée pour arriver au lac Cascapédia. La troisieme journée est plutét facile:

un parcours de 8,4 km qui nous fait monter d’ en
revenir a 725 m (le refuge la Paruline) en fin de journée. La quatriéme journée est plus longue que la moyenne: nous

marchons en montant de 725 m a 1070 m (le mont Albert) et nous redescendons dans une cuve pour nous rendre

au point d’ arAbert@¥®m), | e Gite du Mont

Rendez-vous et transport:

Nous demandons a nos clients de nous contacter par téléphone la veille du départ. Le point de rendez-vous est le
Centre de découverte du parc au sud de Ste-Anne-des-Monts sur la route 299. Nous nous rencontrons a 8h, aprés
le déjeuner, pour nous connaitre et remplir les fiches nécessaires. Ensuite nous partons au Lac Thibault, notre point
de départ, en navette. Nous partons avec notre bagage de journée ainsi que notre bagage de nuit, qui sera par la
suite voyagé de refuge en refuge par le transporteur. Le jour 4, nous arriverons dans le secteur du Gite du Mont-
Albert (Centre de découverte), ou se trouvent les voitures, vers 17h00.

Tarif par personne:
736 $ CAD

Ce forfait inclut: Un guide pour 8 participants, les repas (3 déjeuners, 4 diners, 3 soupers), les collations, la location
du refuge, le droit d'accés au parc, le transport au point de départ, la location de certains équipements et le transport
des bagages aux refuges.

Ce f or f ai Certains@quipenterts,ues taxes fédérale (5%) et provinciale (9.5%).

Nous vous conseillons de prendre un souper et une nuit au Gite en arrivant —un luxe aprés une grande journée de
randonnée! Et pourquoi pas un massage?!

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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OPTION 6

RANDONNEES PEDESTRES GUIDEES DE 5 JOURS 4 NUITS AVEC TRANSPORT DE BAGAGE
Randonnée massif McGerrigiel(B43km) et Lac Thibault au Gite dilkletn5 km)

Description:

Le jour 1, nous ferons une randonnée aller-retour soit de 8.3 ou de 10.4 km qui nous méne au sommet soit du mont
Jacques-Cartier, le deuxiéme plus haut sommet du Québec, soit de son voisin, le mont Xalibu. Au retour, nous nous
dirigeons au camping du Mont-Albert pour la premiére nuit en refuge. Au matin, nous nous rendons au Gite du Mont-
Albert pour un copieux déjeuner. Le jour 2, aprés un transport en minibus du Lac Cascapédia au Lac Thibault nous
marchons 12.4 kilométres pour nous rendre au refuge la Mésange avec un petit crochet pour admirer le Pic de

| * Au b e mont&ne et uper aa rafuge. Le troisieme jour, aprés le déjeuner, nous partons de la Mésange
pour nous diriger au Lac Cascapédia, en passant par le Pic du Brilé et le lac Gouache, sur une distance de 14 km.
Le jour 4, nous marchons environ 8.4 kilométres pour nous rendre au refuge la Paruline, en passant par les monts
Ells et du Milieu. Diner en montagne et souper au refuge. Le 5e jour, nous partons de la Paruline et marchons 20.5
km pour atteindre le sommet du mont Albert, le traverser et redescendre par sa cuve et terminer au Gite du Mont-
Albert (Centre de découverte). Nous vous conseillons de prendre un souper et une nuit au Gite en arrivant —un luxe
aprés une grande journée de randonnée! Et pourquoi pas un massage?!

Niveau de difficulté:

Nos randonnées se déroulent sur des terrains variés avec certains dénivelés, accessibles aux gens en bonne santé
avec expérience de base (randonnées de jour). Nous marchons entre 4 et 7 heures par jour. Les deux randonnées
proposées lors de la premiére journée sont classées intermédiaires. Lors de la randonnée du Xalibu, nous

parcourons 10.4 km partant d’une altitudsited’ env
redescendre au point de départ. Lors de la randonnée du mont Jacques-Cartier, nous partons d’ u
d” environ 750 m pour monter jusqu’' a 1270 m pour
sontaussi classésintermédia i r es, tandi s que | e dernier est cl as
altitude d’environ 600 m vers une al t-patcourshg f i na

nous fait redescendre et remonter sur environ 150 m. Le jour 3, nous partons des hauteurs pour revenir

graduellement a une altitude de 500 m, avec la descente la plus raide en fin de journée pour arriver au lac

Cascapéedi a. Le jour 4 est plutodot f fesmonrts€lisetdi e par
Milieu) pour ensuite revenir a 725 m (le refuge la Paruline) en fin de journée. Le jour 5, la marche est plus longue

que la moyenne, nous marchons en montant de 725 m a 1070 m (le mont Albert) et nous redescendons dans une
cuvepournous rendre au poi-AKbet2eDmarri vée, |l e Gite du M

Rendez-vous et transport: Nous demandons a nos clients de nous contacter par téléphone la veille du départ. Le
point de rendez-vous est le Centre de découverte du parc au sud de Ste-Anne-des-Monts sur la route 299. Nous
nous rencontrons a 8h, apres le déjeuner, pour nous connaitre et remplir les fiches nécessaires. Aprés la randonnée
de la premiére journée, nous reviendrons au secteur mont Albert pour dormir en refuge. Le 2¢ jour, nous partons au
Lac Thibault, notre point de départ, en navette. Nous partons avec notre bagage de journée ainsi que notre bagage
de nuit, qui sera par la suite voyagé de refuge en refuge par le transporteur. Le 5¢ jour, nous arriverons dans le
secteur du Gite du Mont-Albert (Centre de découverte), vers 17h.

Tarif par personne: 932 § CAD

Ce forfait inclut: Un guide pour 8 participants, les repas (5 diners, 4 soupers, 3 déjeuners en refuge et 1 déjeuner

au Gite du Mont-Albert), les collations, la location du refuge, le droit d'acces au parc, le transport au point de départ,

la location de certains équipements et le transport des bagages aux refuges. Ce f or f ai tCertand i n c |
équipements, les taxes fédérale (5%) et provinciale (9.5%).

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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RESERVATION ET DEPOT:

Un paiement de 30% de toute facture de plus de 100$ est demandé pour valider la réservation. Le paiement doit étre parvenu

a Gaspésie rando nature au moins trente jours avant le départ ou au moment de la réservation. A défa u t d" avoir
paiement dans les délais mentionnés ci-dessus, Gaspésie rando nature s e r é s er v e luteréselvatimbabs d ' an

ANNEXE 2: Conditions

préavis. Le reste du montant des 70% de la facture serapayablea | a f i n de | ' a cdsdtistadtion.€é s el on
POLITIQUE D'ANNULATION:

Dans le cas d'une annulation, la somme payée en réservation ne sera pas remboursée mais conservée pour une réservation
future. 1 n"y a pas de r eQaspésevandsnetune seméservele drait d'annulertoate a b s e

expédition avant la date du départ en cas de circonstances incontrdlables. Advenant un tel cas, un remboursement complet
constituera le réglement définitif envers le client.

PAIEMENT:
Les paiements sont acceptés par cheque ou mandat-poste. Le paiement comptant est accepté sur place seulement.

RESPONSABILITE:

Prendre part a des forfaits aventure comporte certains risques. Aussi, les participants s'engagent-ils a décharger Gaspésie
rando nature de toute responsabilité en cas de pertes, dommages ou accidents susceptibles de se produire durant le voyage.
Deplus,| * e n tGaspesie randosaure ne peut étre tenue responsable dans le cas de quelque préjudice que ce soit, subi
par le participant (perte, maladie, blessure, inconfort ou anxiété).

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com
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ANNEXE 3: La politique de qualité de Gaspésie rando nature

Nous avons comme politique de qualité de fournir a nos clients et nos visiteurs des services adaptés
a leurs besoins et qui répondent a leurs attentes. Cette politique vise plus spécifiquement les
objectifs suivants:

e Respecter et faire respecter les lois, les reglements, les codes de bonne conduite, la norme sur la qualité des
services dans le secteur des événements et attractions et toute autre référence applicable a notre secteur
déactivit®s.

e Transmettre des renseignements clairs, précis, complets et véridiques a nos clients et nos visiteurs, comme a
notre personnel, et ce, dans tout type de communication promotionnelle et interne.

e Connaitrele mieuxpossi bl e nos client |l es et visiteurs afin doada
a leurs attentes.

Vi ser de hauts niveaux de qualit® humaine, not amment | 6
de mériter en tout temps le respect de nos clients et visiteurs et de notre personnel.

e Démontrer souci et considération envers les clientéles et visiteurs ayant des contraintes ou des besoins
particuliers.

e Assurer en tout temps la sécurité de nos clients et visiteurs, de leurs biens et de nos ressources humaines.

¢ Maintenir pour notre clientéle des équipements propres, appropriés, en nombre suffisant, en parfaite condition
déutilisation et r®pondant aux normes de s®curit® en vig

e Encourager la conservation des ressources naturelles et mettre en place des pratiques responsables concernant
|l 6environnement, l e patrimoine culturel et humai n.

e Respecter et protéger la confidentialité des renseignements personnels et la vie privée de nos clients et
visiteurs.

e Encourager la formation de nos ressources humaines et le développement de leur expertise technique et
technologique.

En soutien a la politique de qualité, nous nous sommes fixé les objectifs suivants:

¢ Encourager la formation de nos ressources humaines et le développement de leur expertise technique et
technologique.

¢ Respecter nos obligations contractuelles en tout temps, du premier coup.
eMettre en place des contr!les de qualit® rigoureux afin
« Réduire au plus bas niveau possible les erreurs et les éléments non conformes dans la prestation des services.

¢ Répondre avec vigilance aux plaintes de nos clients et les traiter a leur satisfaction.

INFORMATION / RESERVATION

(418) 566-5774 / 1118, Chemin de la Gréve, Matane, Qc, G4W 7B1 / www.ecoaventure.com / info@ecoaventure.com



